
SEEU - นโยบายความเป็นสว่นตวั

นโยบายความเป็นสว่นตวันี�อธบิายถงึวธิทีี�เราใชแ้ละประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ("ขอ้มลูของคณุ"):

● เมื�อคณุเป็นผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัของเรา (ดู "นโยบายที�ใชก้บัผูใ้ชท้ั �งหมด")

นโยบายความเป็นสว่นตวันี�จะแจง้ใหค้ณุทราบเกี�ยวกบัคกุกี�ที�เราใชใ้นแอปพลเิคชนัและวตัถปุระสงคข์องพวก
เขา (ดู "นโยบายคกุกี�ของเรา")

นโยบายความเป็นสว่นตวันี�มผีลบงัคบัใชต้ั �งแตว่นัที� [01/09/2023]

เราอาจเปลี�ยนแปลงนโยบายความเป็นสว่นตวันี�ไดต้ลอดเวลา หากเราปรับเปลี�ยนวธิกีารจัดการขอ้มลูของคณุ
เราจะแจง้ใหค้ณุทราบโดยวธิทีี�เหมาะสมที�สดุตามความสมัพันธข์องเรากบัคณุ (การสง่อเีมล การแสดงการ
แจง้เตอืนในแอปพลเิคชนัของเรา)

ก. ขอ้มลูพื�นฐาน

1. คาํจาํกดัความ

เมื�อเราใชคํ้าที�มตีวัอกัษรตวัใหญใ่นนโยบายนี� เราหมายถงึคําจํากดัความตอ่ไปนี�:

● แอปพลเิคชนั: หมายถงึแอปพลเิคชนั "SeeU" ที�เราเผยแพรแ่ละที�คณุสามารถใชบ้รกิารของเราได ้
● บญัช:ี หมายถงึบญัชสีว่นตวัของผูใ้ชใ้นแอปพลเิคชนัที�อนุญาตใหพ้วกเขาเขา้ถงึและใชบ้รกิารและ

คณุสมบตัติา่งๆ
● SEEU หรอื "เรา": หมายถงึบรษัิทของเราตามที�ระบไุวใ้นหวัขอ้ "เราเป็นใคร?"
● ขอ้มลู: หมายถงึขอ้มลูสว่นบคุคลที�เกี�ยวขอ้งกบัคณุ ไมว่า่จะเป็นขอ้มลูที�ระบถุงึคณุโดยตรงหรอืโดย

ออ้ม
● นโยบายความเป็นสว่นตวั: หมายถงึเอกสารนี�ทั �งหมด
● นโยบาย: หมายถงึหนึ�งในนโยบายที�ใชก้บับคุคลที�กําหนดในนโยบายความเป็นสว่นตวัของเรา
● ผูใ้ช:้ หมายถงึคณุทนัททีี�คณุมบีญัชใีนแอปพลเิคชนั

2. เราเป็นใคร?

เราเป็นบรษัิทMV Agency ซึ�งเป็นบรษัิทจํากดั (EURL) ที�มทีี�อยูจ่ดทะเบยีนที� 67 Boulevard Carnot,
06400 Cannes จดทะเบยีนกบัสํานักทะเบยีนการคา้และบรษัิทแหง่เมอืง Cannes ภายใตห้มายเลข 894
760 867 (ตอ่ไปนี�เรยีกวา่ "SEEU")

3. คณุสามารถตดิตอ่เราไดอ้ยา่งไร?



สําหรับคําถามใดๆ เกี�ยวกบัการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ คณุสามารถตดิตอ่เราไดท้าง:

● ทางอเีมล: [hello@seeuapp.io]
● ทางไปรษณีย:์ MV Agency, 67 Boulevard Carnot 06400 Cannes
● ทางแบบฟอรม์ตดิตอ่: https://seeuapp.fr/contact

ข. นโยบายที�ใชก้บัผูใ้ชท้ ั�งหมด

นโยบายนี�อธบิายถงึการประมวลผลขอ้มลูของคณุเมื�อคณุเป็นผูใ้ชแ้อปพลเิคชนั

1. ขอ้มลูอะไรที�เรารวบรวมเกี�ยวกบัคณุ?

เมื�อคณุเป็นผูใ้ช ้เราอาจใชข้อ้มลูในหมวดหมูต่า่งๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัคณุ ซึ�งคณุอาจใหก้บัเราหรอืที�เราอาจ
รวบรวมไดโ้ดยทางออ้ม

หมวดหมูข่อง
ขอ้มลูที�รวบรวม

ขอ้มลูที�รวบรวม

ขอ้มลูประจาํตวั ชื�อ นามสกลุ คํานําหนา้ รหสัไปรษณีย์ ที�อยูอ่เีมล วนัเดอืนปีเกดิ รหสัลกูคา้ที�เรามอบให ้
คณุภายในองคก์ร

บญัชี ชื�อผูใ้ช ้รหสัผา่น และอเีมลที�เชื�อมโยงกบับญัชี

การตดิตาม
ความสมัพนัธ์
กบัคณุ

คําขอเอกสาร ทดลองใช ้ขอ้มลูเกี�ยวกบับรกิารของเรา การตดิตอ่กบัคณุ การ
แลกเปลี�ยนระหวา่งคณุกบัฝ่ายบรกิารลกูคา้ของเรา ความคดิเห็นของคณุเกี�ยวกบับรกิาร
ของเรา ขอ้รอ้งเรยีนของคณุ คําขอการสนับสนุนทางเทคนคิของคณุ

ขอ้มลูการเชื�อม
ตอ่

ที�อยู่ IP ของการเชื�อมตอ่ หนา้ที�เขา้ชมและหนา้ตน้ทาง วนัที�และเวลาของการเชื�อมตอ่
ฯลฯ

เมตาดาตา้เกี�ยว
กบัการใชง้าน

เมตาดาตา้เหลา่นี�เกี�ยวขอ้งกบัการกระทําที�ดําเนนิการในแอปพลเิคชนัของเรา เชน่
ฟีเจอรท์ี�คณุใชม้ากที�สดุ การโตต้อบของคณุกบัเรา ฯลฯ

การระบุ
ตาํแหนง่

ขอ้มลูตําแหน่งที�ไดจ้ากอปุกรณร์ะบตํุาแหน่งของสมารท์โฟนของคณุ (ตําแหน่ง GPS
ของคณุ)

ขอ้มลูการต ั�งคา่
อปุกรณ์

ระบบปฏบิตักิารของสมารท์โฟนของคณุ รุน่ของสมารท์โฟน ความละเอยีดหนา้จอ

2. ทาํไมเราถงึใชข้อ้มลูของคณุและนานแคไ่หน?

https://seeuapp.fr/contact


เราจะใชข้อ้มลูของคณุดว้ยเหตผุลตา่งๆ ดงันี�:

● เราอาจจําเป็นตอ้งใชข้อ้มลูของคณุเพื�อจัดสง่ผลติภณัฑท์ี�คณุสั�งซื�อ (การดําเนนิการตามสญัญา);
● เราอาจจําเป็นตอ้งใชข้อ้มลูของคณุเพื�อปฏบิตัติามขอ้ผกูพันทางกฎหมาย (การปฏบิตัติามกฎหมาย);
● เราอาจมคีวามสนใจที�ชอบธรรมในการประมวลผลขอ้มลูของคณุ (ความสนใจที�ชอบธรรม);
● เราทําสิ�งนี�เพราะคณุไดใ้หค้วามยนิยอมกบัเรา (ความยนิยอม)

ดา้นลา่งนี�คณุจะพบเหตผุลที�เราประมวลผลขอ้มลูของคณุ (วตัถปุระสงคข์องการประมวลผลของเรา) และ
ระยะเวลาการเกบ็รักษาขอ้มลูของคณุ:

วตัถปุระสงค์ พื�นฐานทางกฎหมาย ระยะเวลาการเก็บรกัษา

การจดัการแอปพลเิคชนั
และการใหบ้รกิารที�
เก ี�ยวขอ้ง (การลงทะเบยีนผู ้
ใช้ การจดัการบญัชี การ
จดัการขอ้รอ้งเรยีนและ
คาํขอการสนบัสนนุ)

การดําเนนิการตามสญัญา ตลอดระยะเวลาของสญัญา

การระบตุาํแหนง่ผูใ้ช้
เพื�อใหพ้วกเขาสามารถมอง
เห็นพารท์เนอรท์ ี�ใกลเ้คยีง
ในแอปพลเิคชนั

การดําเนนิการตามสญัญา ตลอดเวลาที�คณุใชแ้อปพลิ
เคชนัเมื�อคณุเชื�อมตอ่อยู่

การจดัการขอ้ผกูพนัทาง
กฎหมาย บญัชี และภาษใีน
บรบิทของความสมัพนัธ์
ทางสญัญาของเรา

การปฏบิตัติามกฎหมาย เกบ็รักษาในรปูแบบที�เกบ็
ถาวรตามระยะเวลาที�กฎหมาย
กําหนด (เชน่ นานถงึ 10 ปี
สําหรับขอ้ผกูพันทางบญัชี
ของเรา)

การจดัการขอ้รอ้งเรยีน
และขอ้พพิาท

ความสนใจที�ชอบธรรมของMV Agency
ในการพสิจูนส์ทิธิ�หรอืการปฏบิตัติามขอ้
ผกูพันทางสญัญา

ตลอดระยะเวลาที�กําหนดไว ้
สําหรับความสมัพันธท์างการ
คา้ (เชน่ นานถงึ 5 ปีสําหรับ
ขอ้พพิาททางแพง่)

การเก็บขอ้มลูการเชื�อมตอ่ ขอ้ผกูพันทางกฎหมาย 12 เดอืน



ความปลอดภยัของแอปพลิ
เคชนั (การป้องกนัและการ
ตรวจจบัการโจมตทีางไซ
เบอร)์

ความสนใจที�ชอบธรรมของMV
AGENCY ในการตรวจจับพฤตกิรรมที�
เป็นอนัตรายเพื�อรักษาความปลอดภยัของ
เว็บไซตข์องตน รวมถงึความพรอ้มใชง้าน
ความสมบรูณ์ และความลบัของขอ้มลูที�
เว็บไซตข์องตนมี (รวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคล)

6 เดอืน

การจดัการบญัชผีูใ้ช้ การดําเนนิการตามสญัญา ตลอดระยะเวลาของสญัญา

รายชื�อผูใ้ชท้ ี�ถกูแบนจาก
แอปพลเิคชนั

ความสนใจที�ชอบธรรมของMV Agency
ในการตรวจสอบวา่ผูใ้ชท้ี�ถกูแบนไม่
สามารถลงทะเบยีนใหมไ่ดใ้นชว่งเวลาหนึ�ง

3 ปีนับจากการตดัสนิใจแบน

สถติทิ ี�ไมร่ะบชุื�อของ
กจิกรรมของผูใ้ชใ้นแอป
พลเิคชนั

ความสนใจที�ชอบธรรมของMV Agency
ในการศกึษาสถติทิี�เกี�ยวขอ้งกบัการใชง้าน
แอปพลเิคชนั

3 ปีที�ผา่นมา

การทาํแบบสาํรวจความพงึ
พอใจหรอืการขอความ
คดิเห็น

ความสนใจที�ชอบธรรมของMV Agency
ในการทําแบบสํารวจความพงึพอใจเพื�อ
รวบรวมความประทบัใจของผูใ้ช ้

5 ปี

การสง่จดหมายขา่ว
หนงัสอืสขีาวของเรา

ความยนิยอม 3 ปีนับจากการตดิตอ่ครั �ง
สดุทา้ยกบัคณุหรอืตราบใดที�
คณุยงัไมไ่ดถ้อนความยนิยอม
ของคณุ

การเสนอขายสนิคา้และ
บรกิารที�เก ี�ยวขอ้งกบัสนิคา้
หรอืบรกิารที�คลา้ยคลงึกนั
ที�MV Agency ไดจ้ดัหา
ใหแ้ลว้

ความสนใจที�ชอบธรรมของMV Agency นานถงึ 3 ปีนับจากการตดิตอ่
ครั �งสดุทา้ยกบัคณุ คณุมสีทิธิ�
คดัคา้นการรับการเสนอขาย
สนิคา้ของเรา

การเสนอขายสนิคา้และ
บรกิารที�แตกตา่งจากที�MV
Agency ไดจ้ดัหาใหแ้ลว้
ทางอเีมลหรอื SMS

ความยนิยอม 3 ปีนับจากการตดิตอ่ครั �ง
สดุทา้ยกบัคณุหรอืตราบใดที�
คณุยงัไมไ่ดถ้อนความยนิยอม
ของคณุ



การเสนอขายสนิคา้และ
บรกิารที�แตกตา่งกนัทางโท
รศพัท์

ความสนใจที�ชอบธรรมของMV Agency
ในการเสนอขายสนิคา้ของตนใหก้บัผูใ้ชท้ี�
อาจสนใจ

3 ปีนับจากการเสนอขายครั�ง
แรกหรอืตั �งแตก่ารตดิตอ่ครั �ง
สดุทา้ยกบัคณุ คณุสามารถ
คดัคา้นการเสนอขายสนิคา้
ของเราทางโทรศพัทไ์ด ้

การจดัการรายชื�อผูท้ ี�
คดัคา้น

ความสนใจที�ชอบธรรมของMV Agency
ในการไมส่ง่การเสนอขายสนิคา้ใหก้บัผูใ้ช ้
ที�ไดค้ดัคา้น

3 ปีนับจากการใชส้ทิธิ�คดัคา้น

การจดัการคาํขอ GDPR ขอ้ผกูพันทางกฎหมาย 5 ปีนับจากการยื�นคําขอใช ้
อํานาจ

● เมื�อ "ความยนิยอม" ถกูระบใุนคอลมัน์ "พื�นฐานทางกฎหมาย" ของตารางนี� หมายความวา่เราจะ
สามารถประมวลผลขอ้มลูของคณุเพื�อวตัถปุระสงคนั์�นไดเ้ฉพาะในกรณีที�คณุใหค้วามยนิยอม ซึ�งอาจ
เกดิจากการทําเครื�องหมายในชอ่งที�ระบไุวบ้นแอปพลเิคชนั และคณุสามารถถอนความยนิยอมได ้
ตลอดเวลาโดยตดิตอ่เรา

ค. ขอ้มลูท ั�วไปในนโยบายของเรา

1. เราสง่ตอ่ขอ้มลูของคณุใหใ้ครบา้ง?

● ใหก้บัทมีงานของเรา: ขอ้มลูของคณุอาจถกูสง่ตอ่ใหก้บัทมีงานของเราทั �งหมดที�ตอ้งใชใ้นการ
ดําเนนิการตามหนา้ที�ของพวกเขาในการจัดการเชงิพาณชิยข์องแอปพลเิคชนัของเรา ตวัอยา่งเชน่
ทมีงานการคา้ของเราในการทําสญัญากบัคณุ ทมีงานสนับสนุน/บรกิารหลงัการขายของเราในการ
จัดการคําถามหรอืขอ้รอ้งเรยีนของคณุ ฯลฯ

● ใหก้บัผูร้บัเหมาชว่งของเรา: เราใชผู้ใ้หบ้รกิารทางเทคนคิที�หลากหลายดว้ยเหตผุลตา่งๆ:

ผูร้บัเหมาชว่ง เหตผุลของการรบัเหมาชว่ง

GooglePlay – AppleStore –
AppCenter

การโฮสตแ์อปพลเิคชนั

Firebase การจัดเกบ็ขอ้มลู

Sendinblue การจัดการแคมเปญการตลาดและการสง่อเีมล

Hubspot การจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้



Firebase – GooglePlay –
AppleStore

การวเิคราะหส์ถติกิารใชง้านแอปพลเิคชนั

Stripe การจัดการการชาํระเงนิ

●
ใหก้บัหนว่ยงานทางการหรอืหนว่ยงานศาล: เราอาจจําเป็นตอ้งสง่ขอ้มลูบางอยา่งของคณุใหก้บั
หน่วยงานทางการหรอืหน่วยงานศาลเมื�อเราไดรั้บหมายศาล

● ใหก้บัพารท์เนอรร์า้นคา้ของเรา: เราอาจสง่ตอ่ที�อยูอ่เีมลของคณุใหก้บัพารท์เนอรร์า้นคา้ของเรา
เพื�อใหพ้วกเขาสามารถแจง้ขา่วสารเกี�ยวกบัขอ้เสนอของพวกเขาโดยเฉพาะ คณุจะไดรั้บขา่วสารนี�
เฉพาะในกรณีที�คณุไดใ้หค้วามยนิยอมโดยทําเครื�องหมายในชอ่งบนแอปพลเิคชนั และคณุสามารถ
คดัคา้นการสง่ตอ่ขอ้มลูนี�ไดต้ลอดเวลาโดยตดิตอ่เราตามรายละเอยีดการตดิตอ่ที�ระบไุวใ้นนโยบาย
ความเป็นสว่นตวันี� เราจัดเตรยีมรายการพารท์เนอรร์า้นคา้ไวใ้หค้ณุที�ลงิกต์อ่ไปนี�:
https://seeuapp.io

2. เราเก็บขอ้มลูของคณุไวท้ ี�ไหน?

เราพยายามทําใหข้อ้มลูของคณุถกูโฮสตภ์ายในสหภาพยโุรปใหบ้อ่ยที�สดุเทา่ที�จะเป็นไปได ้อยา่งไรกต็าม
ขอ้มลูบางสว่นของคณุอาจถกูโฮสตน์อกสหภาพยโุรป เมื�อเป็นกรณีนี� เราจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พวกเขาได ้
ใชม้าตรการป้องกนัที�เหมาะสมตามกฎระเบยีบคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (GDPR)

ดา้นลา่งนี�คอืรายการการถา่ยโอนขอ้มลูนอกสหภาพยโุรปที�อาจเกดิขึ�นและมาตรการป้องกนัที�เราใช:้

ผูร้บัผลการถา่ยโอนขอ้มลู
นอกสหภาพยโุรป

มาตรการป้องกนัที�เหมาะสม ประเทศที�เก ี�ยวขอ้งกบัการ
ถา่ยโอนขอ้มลู

Hubspot ขอ้สญัญามาตรฐานของคณะ
กรรมาธกิารยโุรป

สหรัฐอเมรกิาและประเทศที�สาม
อื�น ๆ

Stripe ขอ้สญัญามาตรฐานของคณะ
กรรมาธกิารยโุรป

สหรัฐอเมรกิา

Firebase ขอ้สญัญามาตรฐานของคณะ
กรรมาธกิารยโุรป

สหรัฐอเมรกิาและประเทศที�สาม
อื�น ๆ

Google ขอ้สญัญามาตรฐานของคณะ
กรรมาธกิารยโุรป

สหรัฐอเมรกิาและประเทศที�สาม
อื�น ๆ

Apple ขอ้สญัญามาตรฐานของคณะ
กรรมาธกิารยโุรป

สหรัฐอเมรกิาและประเทศที�สาม
อื�น ๆ

3. สทิธิ�ของคณุคอือะไร?

https://seeuapp.io
https://seeuapp.io


กฎระเบยีบเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใหส้ทิธิ�คณุหลายประการ:

สทิธิ� คาํอธบิาย

สทิธิ�ในการเขา้ถงึ คณุสามารถขอเขา้ถงึขอ้มลูทั �งหมดที�เรามเีกี�ยวกบัคณุได ้

สทิธิ�ในการแกไ้ข คณุสามารถขอใหเ้ราแกไ้ขขอ้มลูของคณุหากขอ้มลูนั�นไมถ่กูตอ้ง

สทิธิ�ในการคดัคา้น คณุสามารถขอใหเ้ราหยดุใชข้อ้มลูของคณุเมื�อเราทําเชน่นั�นดว้ยเหตผุล
ของความสนใจที�ชอบธรรม คณุยงัสามารถขอใหเ้ราหยดุรับการเสนอขาย
สนิคา้ทางการคา้ของเราไดด้ว้ย

สทิธิ�ในการถอนความ
ยนิยอมของคณุ

เมื�อหนึ�งในกระบวนการของเราขึ�นอยูก่บัความยนิยอมของคณุกอ่นหนา้
คณุสามารถถอนความยนิยอมของคณุไดต้ลอดเวลา เราจะหยดุใชข้อ้มลู
ของคณุเพื�อการประมวลผลนี�ทนัที

สทิธิ�ในการลบขอ้มลู คณุสามารถขอใหเ้ราลบขอ้มลูของคณุและหยดุการใชง้านได ้

สทิธิ�ในการจาํกดั คณุสามารถขอใหเ้ราหยดุใชข้อ้มลูของคณุชั�วคราวในขณะที�ตอ้งการให ้
เรารักษาขอ้มลูไวช้ั�วคราว

สทิธิ�ในการโอนขอ้มลู คณุสามารถขอใหเ้ราสง่ออกขอ้มลูของคณุในรปูแบบที�สามารถใชง้านได ้
ใหม่ และเมื�อเป็นไปได ้ขอใหเ้ราสง่ขอ้มลูนี�ไปยงัองคก์รอื�นที�สามารถใช ้
ขอ้มลูไดอ้กีครั �ง

สทิธิ�ในการไมถ่กูตดัสนิใจ
โดยอตัโนมตั ิ

คณุมสีทิธิ�ไมใ่หถ้กูตดัสนิใจโดยอตัโนมตัโิดยสิ�นเชงิซึ�งกอ่ใหเ้กดิผลทาง
กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัคณุหรอืมผีลกระทบอยา่งมากตอ่ตวัคณุ

สทิธิ�ในการกาํหนดแนวทาง
เกี�ยวกบัขอ้มลูของคณุใน
กรณีเสยีชวีติ

คณุมสีทิธิ�กําหนด ปรับปรงุ หรอืเพกิถอนแนวทางที�เกี�ยวขอ้งกบัการรักษา
ลบ หรอืการสื�อสารขอ้มลูของคณุหลงัจากการเสยีชวีติของคณุ

สทิธิ�ในการยื�นขอ้รอ้งเรยีน คณุสามารถยื�นขอ้รอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานที�รับผดิชอบในการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล (ในประเทศฝรั�งเศสคอื CNIL, www.cnil.fr) หากคณุเชื�อวา่
สทิธิ�ของคณุไมไ่ดรั้บการเคารพ

4. วธิกีารใชส้ทิธิ�ของฉนั?

ในการใชส้ทิธิ�ของคณุ กรณุาตดิตอ่เราตามรายละเอยีดการตดิตอ่ที�ระบไุวใ้นสว่น "คณุสามารถตดิตอ่เราได ้
อยา่งไร?"

http://www.cnil.fr


เราจะพยายามอยา่งดทีี�สดุในการตอบกลบัคณุภายในหนึ�งเดอืน

สทิธิ�ที�คณุสามารถใชไ้ดนั้�นถกูกําหนดโดย GDPR และขึ�นอยูก่บัพื�นฐานทางกฎหมายของการประมวลผล
ของเรา จงึอาจมกีรณีที�คําขอใชอํ้านาจสทิธิ�ไมส่ามารถดําเนนิการไดเ้นื�องจากสทิธิ�ที�ขอใชไ้มส่ามารถใชไ้ด ้
หากเป็นกรณีนี� เราจะแจง้ใหค้ณุทราบ

เรายงัอาจขอหลกัฐานแสดงตวัตนของคณุเพื�อใหแ้น่ใจวา่เป็นคณุที�ใชส้ทิธิ�ของคณุจรงิๆ เมื�อเราไมม่วีธิกีาร
อื�นในการตรวจสอบเรื�องนี� คณุควรสง่หลกัฐานแสดงตวัตนใหเ้ราเฉพาะในกรณีที�เราขอเทา่นั�น

โปรดทราบวา่เราจะตอบกลบัเฉพาะคําขอใชอํ้านาจสทิธิ�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที�เรา
ดําเนนิการและระบไุวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวันี�เทา่นั�น


